Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok pre prevadzky Peter Urik - SPORTMEDIC, ICO: 45681601, 1. Méja 974/2, 017 01
Povazska Bystrica, zapisana na OU-PB-OZP-2015/003353/2 ¢.z.r. 330-18362

(dalej Poskytovatel sluzieb) je vypracovany v stlade so zakonom ¢. 250/2007 Z.z. z o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

I. Zakladné ustanovenia:

1. Reklamacny poriadok upravuje sposob uplatnovania narokov zakaznika vyplyvajtcich zo zodpovednosti
Poskytovatela sluzieb za nedostatky a vady poskytnutej sluzby a vybavenie reklamacie.

2. Zakaznik ma pravo na reklamadciu v pripade, ak mu boli poskytnuté sluzby nizsieho rozsahu alebo nizsej
kvality ako je to vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé.

II. Uplatnenie reklamacie:

1. V pripade, ze zakaznik zisti d6vody a skuto¢nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je opravneny
uplatnit si pripadnu reklamaciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu, na recepcii Poskytovatela sluzieb. V pripade
ustneho reklamac¢ného podania v mieste poskytovanej sluzby, ak nie je reklamacia v plnom rozsahu vybavena
ihned, je povinna poverena osoba Poskytovatela sluzieb spisat so zdkaznikom Reklamacny protokol, pripadne
potvrdenie o prijati reklamacie.

2. Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit doklady o zaplateni sluzby. Povereny zamestnanec
spiSe reklamaciu zakaznika do reklamac¢ného protokolu, v ktorom sa uvedu objektivne okolnosti rekla-
macie.

3. Uplatnenie reklamacie na mieste umozni odstranenie nedostatku a vady okamzite, pretoze s odstupom
¢asu sa stazuje dokaznost a objektivnost postidenia a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie.

4. Zakaznik je pri uplatnovani reklamacie povinny uviest predmet a dévod reklamacie preukazatelne skutko-
vo podlozit.

5. Pokial zakaznik preukaze poverenému zamestnancovi vybavujicemu reklamacie podklady tykajice sa
reklamadcie, tieto skuto¢nosti sa v Reklamac¢nom formulari uvedu.

6. Reklamacny formular, pripadne potvrdenie o prijati reklamacie podpise povereny zamestnanec. Zakaznik
dostane potvrdenie o prijati reklamacie, pricom svojim podpisom potvrdi prevzatie a stthlas s obsahom rekla-
macie.

7. Vybavenie reklamacie sa uskuto¢ni ihned, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je
mozné, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby zakaznik je o lehote vybavenia rekla-
macie vyrozumeny v lehote najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

III. MozZnosti zru$enia rezervacie kurzu

1. Zakaznik ma moznost zrusit objednany kurz v nasledujicich moznostiach:

14 dni pred zac¢iatkom kurzu, ma narok na vratenie 100% zo zaplateného poplatku,

7 - 13 dni pred zaciatkom kurzu ma narok na vratenie 70% zo zaplateného poplatku,

2 - 6 dni pred zaciatkom kurzu, ma narok na vratenie 40% zo zaplateného poplatku,

menej ako dva dni pred zac¢iatkom kurzu, ma narok na vratenie 20% zo zaplateného poplatku,

IV. Dévody odmietnutia reklamaécie

1. Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu, inak mu pravo na reklamaciu
zanika.

2. Za chybne poskytnutt sluzbu nemozno povazovat cerpanie sluzieb mensieho rozsahu spésobené samot-
nym zdkaznikom alebo inym zdkaznikom.



3. Taktiez sa nejedna o chybné poskytnutie sluzby v dosledku vys$sej moci — napr. povoden, snehova kalamita,
vichrica, krupobitie, poskodenie bleskom, vratane prerusenia dodavok elektrickej energie, hrozba bombové-
ho utoku alebo teroristického utoku, ob¢ianska vojna. V takychto pripadoch bude reklamacia odmietnuta.

V. Vybavenie reklamacii - Naroky z opravnenej reklamacie

1. Ak si zakaznik uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzby, ktora je mu poskytnuta alebo uz bola
poskytnuta, Poskytovatel sluzieb alebo nim povereny zastupca je povinny po nalezitom preskiimani skutko-
vych a pravnych okolnosti rozhodnut o reklamacii.

2. Osoby poverené poskytovatelom sluzieb mézu na mieste vybavit reklamaciu a to v rozsahu a do vys-
ky uhrady vstupného, alebo poskytnutim nahradného plnenia v rovnakej vyske.

3. Pri posudzovani opravnenosti uplatnenia reklamacie zakaznika, je povinny povereny zamestnanec vykonat
riadny zapis o vybaveni reklamdcie.

4. Vybavenie reklamacie vo vyssie uvedenom rozsahu sa vykona podla casti II. bodu 7.

VI. Spolupréca zakaznika pri vybavovani reklamacie
1. Zakaznik je povinny poskytnut potrebnu sic¢innost pri rieSeni reklamacie, najma podat informacie, pred-
lozit doklady preukazujuce skutkovy stav, $pecifikovat svoje poziadavky ¢o do dovodu a vysky, a pod.



